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INTERFAZ DE ASESOR

El asesor en Qanty es el encargado de brindar atencién a los clientes, desde esta interfaz
es posible atender citas, pedidos, crear y gestionar turnos; los asesores utilizan los médulos
de atencion creados en Qanty en (la o las) sedes a las que estén vinculados en el sistema,
solo se podra escoger un moédulo por asesor.

Al ingresar a Qanty, veremos esta interfaz donde vamos a seleccionar la sede en la cual
vamos a laborar.

Usuario con dos sedes activas.

documentacion@qanty.com~

Seleccidn de ubicaciéon

Sedes

Buscar: Escriba algo

@ ]
Sede Centro Sede Principal

Usuario con una sola sede activa.

Seleccidn de ubicacidn

Sedes

Buscarn Emcrib Gigo

Sede Centro
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En ambos casos se debe dar click a la sede en la que se va a laborar, luego se selecciona
la zona que corresponda.

Seleccidn de ubicacién

Zonas

Busson Ercriben cige

|

Por ultimo seleccionamos el modulo que corresponde.

n Seleccion de ublcacién

Mdodulos
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En este caso quedamos logueados en la Sede Centro > Zona Moédulos > Modulo 1.

(G Qanty

Sede Centro > Médulos > Médulo 1

H Gestion de turnos y citas B Historial de turnos

Turnos en espera: 0
Estado: Reposo

”» Q
Siguiente Llamar especifico
&
Reusar

Escanear QR Pausa

CAMBIO DE UBICACION

Si ingresamos a un médulo incorrecto en Qanty o vamos a cambiar de ubicacion fisica en la
sede, podemos cambiar de ubicacién dentro de Qanty sin necesidad de cerrar sesion, con
el botén cambiar de ubicacién, podemos regresar a la seleccion de sedes si nos aplica el
caso o a la seleccion de moédulos si solo tenemos una sede activa, de esa forma podremos
volver a ingresar al médulo correspondiente.

Gocks Cantro ¥ Modulos ¥ Moculo | :

B Gestion de turnas y citas

i

(3 Qanty documentacion@qanty.com~

Seleccion de ubicacion

Sedes

Buscar: Escriba algo

3] A
Sede Centro Sede Principal
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ESTADOS

Los estados en Qanty determinan la acciéon que esta realizando el operador en tiempo real,
si esta en atencion, si esta en pausa, si no hay turnos pendientes por llamar.

REPOSO

Este estado indica que el asesor esta logueado dentro del sistema pero no hay mas turnos
por llamar.

W Gestian de umnon y chom H

T4 o euperc §
Ixindn Bepou

Escaneom OR Pouso

DISPONIBLE

Este estado indica que el usuario esta logueado dentro del sistema, y hay turnos pendientes
por llamar.

B Contrn 3 baGaidns 3 kDdulo

W -eancin ces naraos y chom =

L "
Escanear (R Pou=o
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PRODUCTIVO

Este estado indica que el usuario realizé un llamado y estd en atenciéon con uno o mas
turnos.
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PAUSA

Este estado indica que el asesor puso su médulo en pausa, no recibira turnos mientras esté
en este estado.




TRy

ESTADOS EXTENDIDOS
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Los estados tienen tiempos limite que se configuran por el administrador de la sede, una
vez superado ese tiempo el estado pasara a ser extendido.

G

Seda Centro » Modulos » Modulo |

Qanty

H Gestitn

Estado: Productivo extendido

Seda Centro > Modulos » Modulol

B Gestitr

W.C,

ogido es

Tmaschn 00 SRt0 OUS0 &8 da 00000

Bl empo de pouso restonta as:

00-00:00

| 3
Reanusdar
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BOTONES
Los botones le permiten a los asesores darle la gestion adecuada a su médulo antes,
durante y después de la atencion de turnos o citas.

En algunos casos puede que hayan botones ocultos, por configuracion del administrador de
la sede, estos botones no se mostraran en la interfaz de asesor.

INTERFAZ DE ESPERA

”» ‘ ] ‘

Mostrar agenda

Q o
Llamar especifico Reusar

oo
-

Siguiente

Escanear QR

n
Pausa

SIGUIENTE

El boton siguiente realiza llamado de turnos, el orden de los turnos lo establece el
administrador de la sede en la configuracién de las prioridades del médulo, si los turnos
tienen el mismo nivel de prioridad, el llamado se realizara en orden cronolégico, siendo el
turno que lleva mas tiempo en espera el que pasara a atencion cuando se presione el boton
siguiente.

»
Siguiente
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MOSTRAR AGENDA
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El botén mostrar agenda solo se habilita cuando se tiene configurado el portal de citas, por
medio de este botdn se le da gestion al agendamiento realizado por los clientes.

Mostrar agenda

Al darle click al botén mostrar agenda, se desplegara la lista de citas agendadas para el

dia.

16:30 - Cita Prueba

Servicio: Asesoria

Teléfono: 6044488393

17:00 - Cita Documentacién

Servicio: Asesoria
Teléfono: 6044488393
ico: docur

Para iniciar la atencion de una cita solo es necesario darle click en el botén azul donde

aparece la hora y el nombre del cliente.

Agando

Tebbbans: H0aa4011147
Comes slectrinies documantacongganty com

[ ]
Tabibaree TG RAEN T
Coprre hertrlnlen: 000U TETDO OGO COM
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LLAMAR ESPECIFICO

El botén llamar especifico permite realizar el llamado de turnos de forma especifica,
omitiendo las prioridades configuradas por el administrador; al dar click en el botén llamar
especifico se desplegara la lista de servicios que por configuracion desde el médulo se
pueden atender, al lado del nombre se muestra entre paréntesis la cantidad de turnos en
espera.

Q

Lliamar especifico

X

Llamar turno especifico

Al seleccionar un turno, este serd llamado de inmediato

Asesoria - A (2) Atencibn Preferencial - AP (1)
(2)

Caja-C (

Damos click sobre el servicio al que le queremos dar gestién y se desplegara la lista de
turnos en espera de ese servicio; cada turno tiene una flecha donde se despliegan los datos
del cliente que tom¢ el turno.

Llamar turno especifico

Al seleccionar un turno, este serd lomaoado de inmediato

| X

‘ a-1(00:14:37) ) A-8 (00:14:02) I

Turno: A-5

Tipo de identificocién: CC
NOmero de identificocion: 1026262584

MNimero de teléfono: G044488393




WWW.QANTY.COM

|

Para iniciar la atencion de un turno solo es necesario darle click en el botén donde aparece
el id del turno, (el tiempo que lleva en espera) y el nombre del cliente, automaticamente
iniciara la atencion.

Llamar turnd especifico X

Al seleccionar un turno, este serd lamado de Inmediato

‘ A-1(00:08:20) | _ 4-5 [00:07:48)
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REUSAR

El boton reusar permite darle una nueva atenciéon a un turno que ya fue finalizado o
abandonado durante el dia, al darle click a este botén se despliegan dos listados de
servicios con la cantidad de turnos abandonados y finalizados.

&

Reusar

Reusar turnos

X

Los turnos estdn ordenados segun su fecha de creacion. Primero los mas antiguos, y al final los mdas recientes

Abandonados Finalizados

Asesoria - A (0) Asesoria - A (5)

Atencién Preferencial - AP (0) Atencién Preferencial - AP (0)

Caja - C (0)

Caja - C (0)

Para reusar un turno solo hay que seleccionar el servicio entre abandonados o finalizados,
luego darle click al turno que se quiere reusar, inmediatamente volvera a estar en atencion.

Reusar turnos

x

Los turnos estan ordenoados seglin su fecha de creacion. Primerno los mias antiguos, y ol final los mdas recientes

Abondonodos Finglizodos

A=1(00:24:26) ) A-2(08:21:43)

A-13 (08:02:19) A-4 (01:10:32)

A-5 (00:30:59)

Atencid AP (0]
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CREAR

El boton Crear permite realizar la creacion de turnos desde la interfaz de asesor, con esta
opcion podemos crear turnos tomando informacion de los clientes como nombre, tipo de
documento, teléfono, correo, entre otros. La toma de datos es opcional, ya que también es
posible crear los turnos seleccionando solamente el servicio; podemos crear turnos
unicamente de los servicios que nuestro modulo tenga configurados desde los grupos de
prioridades; al darle click a este botén se despliega un recuadro con las opciones crear y
crear y atender.

Crear nuevo turno x

Selecciona una fila y presiona la accién deseada en la parte inferior

Asesoria (A)
Atencién Preferencial (AP)
Caja (C)

Crear Crear y atender

Informacion del cliente

Tipo de identificacién®:

Cédula

Nombres*:

Minimo 2 caracteres

Correo electronico:

Direccidn:

Nacimiento:

Namero de identificacion®

Minimo 5 caracteres

Apellidos*:

Minimo 2 caracteres

Teléfono:

Género:




WWW.QANTY.COM

TRy

Crear

Al seleccionar esta opcién, podemos crear turnos para dejarlos en la lista de espera de
turnos de la sede, estos turnos seran llamados posteriormente por cualquier usuario que
tenga el servicio activo en las prioridades de su modulo.

creacion de turno con informacion del cliente

Craar rasavo turng =

SEHRCCIonT una Mk y presicrd 0 Gocin eseada o ko pore infercr

O Asesoria (A)
Atencion Preferencial [AP)
Caija ()

W e

Il chl ©herds

lia da danlilicacksn® NG O el asdn"
ikl L] o el P
NG [Fes
Tasiras _ Prashn i
Coreo alecindnco Toricang
RO TPy OB N g by O y Sk AER TR
[erppodry

Diramica y Cesarolio 545

HackTden - -

4

2000-01-01 S
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Crear y atender

Al seleccionar esta opcion, creamos un turno e inmediatamente quedamos en atencién con
él, crear y atender le da prioridad al turno que estamos creando y omite los turnos que
hayan en espera al momento de la creacion, también permite tomar los datos del cliente o
crearlo unicamente seleccionando el servicio.

creacion y atencion inmediata de turno sin informacién del cliente

CrEar MUy Iumo x

Selscciona una fila y presiona 0 accin dessodo en o ports inferor

D Asesoria (4)
Atencion Freferencial {AF]
caja (C)

Infciiacian el cliants

Fiis (e hmrt A o N e e e T

Mombres® Apmibacion

0 i) e I OO0 P v

Ciwc

M il ety
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ESCANEAR QR

El botén escanear QR nos permite validar la informacion de citas agendadas por los
clientes, es posible ver informacioén de citas para el mismo dia o dias posteriores; al darle
click a este boton se abrira un cuadro con la camara de nuestro pc, en este espacio
ubicamos el QR que le llega por medio de correo electrénico al cliente e inmediatamente
aparecera la informacion de la cita.

oo
(-1}

Escanear QR

Escansor QR Escanear QR X
[nformacién de la cita

Sede: Sede Centro File: Asesoria
Fecha: 2023-03-10 07:30:00 Nombre: Jheny Valencia

Documento: CC 1036962884

Escanear
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PAUSA

El botén pausa permite suspender temporalmente la operacion del modulo del asesor de
una forma no improductiva, al darle click a este botén se desplegara una lista de opciones
de las cuales el asesor podra elegir una para iniciar la pausa, (las opciones las configura el
administrador de la sede), una vez seleccionado el motivo de pausa, aparecera un cuadro
en pantalla con la informacion de la pausa seleccionada y un temporizador que indica el
tiempo restante de la pausa, si se supera ese tiempo el cuadro se pondra rojo y el
administrador sera notificado en su dashboard; mientras el médulo esté en este estado, no
podra gestionar turnos ni citas.

Pausa
Seleccionar causa de pausa x
Elige una de las siguientes causas para tomar und pausa
O Refrigerio
Almuerzo
Pausa Activa
La cousa de pausa B3COQ00 &3 Lo cousa de pausa escogida
Hlfrlglrln Eufrignrlq
El tiermpo estirmodo para esta powsa e de: 00:30:00 El timmipo estimodo pard asta powsa e de: 0:0:00
Bl tiempo de pausa restanta as: El timmpo de pousa restants &
00:01:28 00:00:00
[
Reanudar
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INTERFAZ DE ATENCION

Sede Centro » Modulos > Modulo 1

B Gestion de turnos y citas B Historial de turnos

Estado: Productivo Bl Informacion del turno
v Tiempo atencién: Tiempo de espera:
S 00:00:05 00:00:00
Finalizar .

Fila: Asesoria

Identificacién cliente: CC 1036962583

Cliente: Turno Prueba

x (4 c iico: docu i com
. Nacimiento: 2000-01-01
Abandonar Transferir

Teléfono: 604 4488393

o~
(57

Re-encolar

°
at

Datos del cliente

[ [}
Videollamada

Agregar detalles

Gestionar turno nuevo

‘ ’,

\
|

INSISTIR

El botdn insistir repite el llamado del turno en las pantallas, notifica nuevamente a los
usuarios el turno que fue llamado para que se desplace al médulo donde sera atendido no
existe un limite de insistencia.

FINALIZAR

El botén finalizar se utiliza para terminar la atenciéon con el cliente, cuando se finaliza un
turno, el modulo regresa a la interfaz de espera y el turno queda en la lista de finalizados.

v

Finalizar

En caso de que el servicio atendido tenga motivos de atencion configurados, al darle click al
botdn finalizar, se desplegara la lista de motivos de atencioén, se debe seleccionar minimo

uno (se pueden seleccionar varios) y darle click al botdn seleccionar, esto finaliza la
atencion.
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Sebeccionar motivo

Elige los motivos de esto atencién

Buscar: Eacribo algo

I Gtiva |

Mdtivo 2

cocer | I

ABANDONAR

Cuando un turno no recibe una atencion exitosa, ya sea porque el cliente no se presenté en
el moédulo de atencion, selecciond el servicio incorrecto o hay alguna necesidad de
soporte... Se utiliza el botén abandonar, para que las estadisticas sean reales segun el
servicio prestado.

TRANSFERIR

En Qanty es posible transferir turnos entre zonas y médulos, un turno puede ser transferido
cuantas veces sea necesario sin cambiar su identificador ej. A-1; este turno pasara igual por
todas las areas donde sea transferido, guardando registro de cada una de las atenciones,
tiempos de espera, tiempos de atenciéon, nombre de los asesores que lo atendieron... entre
otros.

(@

Transferir

El turno puede ser transferido de dos formas: a un servicio diferente para dejarlo en espera
para que todos los médulos que lo tengan configurado lo puedan atender; o directamente a
un moédulo especifico, en este caso unicamente el médulo al que se le transfirid el turno
podra atenderlo.

En ambos casos es necesario seleccionar el servicio en el que se quiere dejar el turno; en
caso de que al médulo que se le va a transferir solo tenga un servicio configurado, el
sistema realiza la transferencia automaticamente a ese modulo.
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Transferencia a otro servicio

En esta parte se selecciona la opcion Fila.

Transferir turma *

Seda Cenlro

Transharir a;

- [
Modulo y Fila Fila

Seleccionamos el servicio al que lo vamos a transferir y le damos click en el botén aplicar,
inmediatamente el turno pasara a la lista de turnos en espera del servicio seleccionado,
cualquier médulo que tenga activo este nuevo servicio en su configuracién podra atenderlo,
la prioridad de los turnos transferidos puede ser configurada por el administrador.

Transferir turno x

Sede Centro

Escoja la fila en donde quedard el turno

Filtrowr ESCIiDO Ok

Asesoria Atencién Preferencial
@ Caja

Datalles

-

Transferencia a un médulo especifico

En esta parte seleccionamos médulo y fila.

Transferir turna *

Seda Cantro

Transferr a;

— [
Modulo y Fila Fila
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Seleccionamos la zona y el modulo al que le queremos transferir, luego el servicio (se
puede dejar el mismo en el que esta) y le damos click en el botén aplicar; inmediatamente el
turno pasara a la lista de turnos en espera uUnicamente del médulo al que fue transferido,
también solo este modulo podra atenderlo; la prioridad de los turnos transferidos puede ser
configurada por el administrador.

Transferir turno

Sede Centro

Selecclona un madulo:

- =]
Consultorio | Consultorio 2

‘alver

x

Transferir turmo

Sede Centro

Consultorios » Consultorio |

Escoja lo fila en donde quedard el burnao:

Filtrar

@ Asesoria Atencion Preferencial

Detalles

o
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RE-ENCOLAR

El boton re-encolar permite dejar el turno nuevamente en la lista de turnos en espera para
ser llamado posteriormente; una vez un turno sea llamado, este se podra reencolar sin
necesidad de ser finalizado, abandonado o transferido, la prioridad de los turnos
re-encolados puede ser configurada por el administrador.

£
s

Re-encolar
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DATOS DEL CLIENTE

El botén datos del cliente nos permite guardar los datos del cliente o modificar los ya
existentes, al tomar la informacion del cliente, estos datos apareceran automaticamente en

la informacion del turno.

2+

Datos del cliente

Capturar infarmacian del clients

Tipo de identificocian®: MNimerno de identificocicn®:
Cédula B 1036962583

Hombres®; Apeliidos®
Turnia v Prusita

Correo alectronico: Tadilono
doecumantaciongqanty com v Gl44488393

Dirpccibn:

Dinamica y Desarrollo SAS

Nacimiento: Género:

2000-01- H Masculino

Caoncelor Ervwicr

L1

B Informacién del turno

A-1

Tiempo atencion: Tiempo de espera:
00:25:48 00:00:00
Fila: Asesoria

Identificacion cliente: CC 1036962583

Cliente: Turno Prueba

Correo electrénico: documentacion@qanty.com
Género: M

Nacimiento: 2000-01-01

Teléfono: 6044488393
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AGREGAR DETALLES

El boton agregar detalles nos permite agregarle informacion al turno con el que estamos en
atencion, estos detalles se pueden agregar por etapas; en el caso de atender un turno que
fue transferido, el usuario que lo atienda podra ver los detalles de las etapas anteriores y
también podra agregar mas, esta informacion se guarda dentro de Qanty y el administrador
podra verla en el reporte detallado.

4
Agregar detalles

Editar detalles

Agrega o edita los detalles de esta etapa;

Detalles etapa

corco
A-1

Tiempo atencion: Tiempo de espera:
004034 Q00000
Fila: Asesoria

Identificacién cliente: CC 1036962583

Cliente: Turno Prueba

Correo glectrénice: documentacion@ganty.com
Género: M

Nacimiento: 2000-01-01

Teléfono: 6044488393

Detalles de esta etapa: Detalles etopa |
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VIDEOLLAMADA

El botén videollamada nos permite interactuar por videochat, con el cliente que solicité su
turno por medio del portal de citas o el portal de atencién virtual, iniciamos la atencion del
turno o la cita y le damos click al boton videollamada, automaticamente se abrira la
videollamada a la par con la del cliente; esta videollamada tiene tres opciones en la parte
superior, Colgar terminaria la videollamada, Minimizar nos permite ver nuevamente la
interfaz de asesor, Transferir archivos permite enviar o recibir documentos para guardarlos
en nuestro pc o el del cliente.

[ T
Videollamada

Si se minimiza la videollamada, en la interfaz de atencién, el botdén cambiara de nombre a
(volver a la videollamada) para poder maximizar nuevamente.

i "

B
Volver a la videollamada
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GESTIONAR TURNO NUEVO

En caso de ser necesario, es posible atender varios turnos al mismo tiempo, al presionar el
boton gestionar turno nuevo se muestra de nuevo la interfaz de espera donde es posible
crear, llamar, reusar turnos, escanear cédigos QR y atender citas pendientes. Si se estan
atendiendo varios turnos, en la parte inferior de esta interfaz se muestra el listado de los
turnos activos, al hacer click en alguno de estos volvemos a la atencion inmediatamente;
cada turno tiene su informacion y tiempo; la atencién o finalizacion de un turno no afecta los
que se atienden a la misma vez.

Gestionar turno nuevo




